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~Az év okoturisztikai élménye 2020” palyazat célja, hogy az 6koturisztikai létesitmények
és miikodtetdik illetve okoturisztikai programok szervezdi szamara lehetSséget adjon a
kinalatuk élményalapt, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 horizontalis
célrendszerére épiil6 és a Nemzeti Téjstratégia szellemiségéhez illeszked6 megmérettetésre.

A pélyazat hatasdra a hazai okoturisztikai kindlat élménykozpontasagédnak novekedése
varhato, a jovébeni fejlesztéseknél a latogatok altal atélheté élmény meghatarozo elemként
jelenik majd meg.

Az értékelSlap az alabbi f6 szempontok alapjan vizsgalja a palyazatokat:
e Az okoturizmus és az okoturisztikai élmény alapfeltételeinek valoé megfelelés
e Az okoturisztikai élmény elérhet6sége, infrastruktiraja
o Desztinacios szemlélet az 6koturisztikai élmény megvalésitasaban
e Egytitt-él6 turizmus szempontok megjelenése
e Csalddbarét turizmus szempontok megjelenése
e Hozzaférhet6 turizmus szempontok megjelenése
e FErthet6 turizmus szempontok megjelenése
¢ Digitalis turizmus szempontok megjelenése

A palyazat értékelési szempontrendszerének meghatdroz6 részét képezi a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 horizontalis célkittizéseinek megjelenése a
palyazatban, az alabbiak szerint:

Egyiitt-é16 turizmus -,Elmény a helyiekkel”
A természeti kornyezettel és a helyi tdrsadalommal egytitt é16 turizmus.

Csaladbarat turizmus -,,Elmény a csaladnak”

Csaladbarat turizmus: legalabb két generacio kozosen és egytitt tudja j6l érezni magat az
utazdas soran, kdzosen és egyiitt tud élményeket szerezni (két generacié nem feltétlentil szl
és gyermek, lehet nagysziil6 és gyermek, sziil6 és feln6ttkorta gyerek egyarant).

Hozzéaférhet6 turizmus -,,Elmény korlatok nélkiil”

Hozzaférhet6ség: a desztindciok elérhet6ségének javitasan tal az egyes attrakciok, széllas- és
vendéglatohelyek, belépési pontok (,orszdgkapuk”) megkozelithet6sége, bejarhatosaga,
akadalymentes kornyezete, a szolgaltatisok akadéalymentesitettsége, mind fizikai, mind
infokommunikaciés szempontbd], illetve a kiszolgél6 létesitmények megléte és allapota.

Erthet6 turizmus -, Elmény egyértelmten”

,Erthet6ségen” két szempont maradéktalan és kovetkezetes érvényesitését értjiik: a
kozértheto, célzott, vilagos, egyértelmd, , zajmentes” tijékoztatds megvaldsitasat, valamint a
tobbnyelviiség szempontjainak figyelembevételét a turisztikai attrakciok, szallas- és
vendéglatohelyek kapcsan és a kozlekedésben.

Az érthet6 turizmus els6sorban az utazok, latogatok megfelels, gyors és hatékony
informalasat jelenti a szdmukra az Gtjuk soran sziikséges informaciok dtadaséaval.

Digitalis turizmus - ,Digitalis 6ko-élmény”

A digitalis technol6gia kreativ és innovativ haszndlata az okoturizmusban, amely a
természetben val6sul meg, s az ott atélt élményeket gazdagitja, vagy az atélt digitalis élmény
természetjarasra 6sztonzi, motivalja a latogatot/ turistat.
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Ssz. Kritérium LP EP Megjegyzeés
1. Az okoturizmus alapfeltételeinek valé megfelelés
1.1 A bemutatéas alapvetSen a természeti 0-1

vonzerd&kon alapul
1.2 A természeti er6forrasok
kornyezettudatos/kornyezetbarat hasznalata 0-1
jellemzi
1.3 A létesitmény kialakitasa/program szervezése
soran kiemelt figyelmet forditottak annak 0-1
tajba/autentikus kornyezetbe illesztésére
1.4 A résztvevSk szamdra autentikus élményeket
nyujt, a teriilet értékeinek alapos, élményszerti | 0-1
és terepi megismerését teszi lehet6vé
1.5 Tudatosan oktato- és szemléletformalé
szerepe van, a latogatokat igyekszik 0-1
meggy06zni a természeti 6rokség
megOrzésének fontossagéarol
1.6 Helyi termékek felhasznalasa és helyi
szolgéltatasok kinalata a 0-1
létesitményben/ programon
1.7 Hasznot hoz a helyi kozosség szdmara 0-1
1 Osszesen 0-7
2. Az okoturisztikai élmény alapfeltételeinek val6 megfelelés
21 A turista élményekkel gazdagodik 0-1
22 Az élmény barki szdmadra szabadon vagy
« : B} ATt 0-1
el6zetes bejelentkezéssel elérhet6
23 Az élményt a természetben éli at a
latogat6/ turista, vagy az atélt élmény 0-1
természetjarasra 6sztonzi, motivalja a
latogatot/ turistat
24 A turista természetkozeli tdjakat, természeti 0-1
értékeket ismer meg
2.5 Az élmény altal meger6sodik a természeti
er6forrasok és értékek megdrzésének 0-1
fontossaga
2.6 Fenntarthat6sagi szempontokra alapul 0-1
2. Osszesen 0-6
3. Az okoturisztikai élmény elérhetGsége, infrastruktiraja
3.1 Az élmény a f6szezonon kiviil érhet6 el 0-1
3.2 Az élmény minden évszakban elérhetd 0-1
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3.3 Az élmény garantalt programként elérhetd 0-1

3.4 Az élmény vendégéjszakat general (min. 0-1
tobboras elfoglaltsdgot jelent a latogatonak)

3.5 Az élmény egy komplex programcsomag 0-1
részeként is elérhet6

3.6 Az élmény egyedi: mashol/maskor nem Lasd Utmutaté
ATt A 0-3
atélheto (U)

3.7 Az élmény atéléséhez szakvezetés vehetd 0-1
igénybe

3.8. | Az élmény helyszine kérnyezetbarat médon 0-1
megkozelithet6

3.9 Van lehet6ség a visszacsatolasra, az élményrdél
késziilt vélemények megfogalmazasara (pl. 0-1
kozosségi oldalakon)

3.10 | Az élmény helyszine tiszta, rendezett 0-1

3.11 | Az élmény atéléséhez sziikséges Lasd Utmutat6
infrastruktara megfelel6 mennyiségben és
mindségben &ll rendelkezésre (pl. vizesblokk, 0-4
hulladékgytjt6-edény, kiiltéri és beltéri
pihend, parkol6, kapcsolat a latogatokkal) (U)
Osszesen 0-16
Desztinacids szemlélet az 6koturisztikai élmény megvaldsitasaban

41 Az  élmény  helyszinén/sordn  elérhet6 Lasd Utmutat6
informacié a térség tovabbi (6ko)turisztikai | 0-2
programjairél, latnivaléirél (U)

42 Az  élmény  helyszinén/soran  elérhet6 Lasd Utmutat6
informaci6 a térség vendéglatohelyeirsl, | 0-2
széllashelyeirdl (U)

4.3 Az élmény erdsiti a desztindcié markapozicidjat | 0-1

44 | Az élményrsl informacié érhets el a Lasd Utmutaté
kornyékbeli ~ szallashelyeken,  Tourinform | 0-3
Irodékban, koturisztikai létesitményekben (U)

4.5 Az élmény mas Okoturisztikai helyszinnel/ 0-2 Lasd Utmutat6
programmal dsszekapcsolt (U)

4.6 Tarstermékekkel valé kapcsolat - Lasd Utmutat6
keresztértékesités,  (online)  jegyrendszer, | 0-3
torzslatogatoi program mar megvalosult (U)

4. Osszesen 0-13

5. Egyiitt-€16 turizmus szempontok

51 A turista kapcsolatba kertil a helyiekkel 0-1

52 A turista megismerheti a helyi gazdasag 0-2

autentikus termékeit, a helyi termékek
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elérhet6ek az élmény helyszinén vagy annak
kozelében

53

A turista helyiek &ltal  tizemeltetett
szolgaltatasokat vesz igénybe

0-1

54

Javul a helyiek életminésége, er6sodik a helyi
identitas, a helyi kozosségek Osszetarto ereje, a
helyi gazdasag teljesitménye, a bevételek
meghatarozo része helyben marad

0-2

5.5

Az  élmény hozzajarul a  természeti
er6forrasok és értékek megdrzéséhez

0-1

5.6

BelépGjegy és szolgaltatds kedvezmény a
helyben él6k szaméara

0-2

57

A bevételek egy részét természetvédelmi
célokra forditjak

5.8

A turista tudatosan valaszthatja az adott
élményt -az el6zetes tajékozoédas soran
informéciot kap az adott élmény 4ltal a helyi
lakossag szamara generalt pozitiv hatdsokrol

0-1

Osszesen

0-11

Csaladbarat turizmus szempontok

Csaladbarat infrastruktara: csaladbarat
eszkozok, szolgaltatdsok megléte,
rendelkezésre 4llasa (U)

0-10

Lasd Utmutaté

6.2

Csalddbarat eszkozok megfelel6 tizemeltetése,
min&ségének fenntartdsa (U)

0-3

Lasd Utmutaté

6.3

Csalddbarat tobbletszolgaltatasok biztositasa
(C)

0-7

Lasd Utmutaté

Osszesen

0-20

Hozzaférhet6 turizmus szempontok

Az  attrakcibhoz/ program helyszinhez
torténo eljutas lehetsége, modja

0-3

7.2

Az attrakciéhoz/program helyszinhez
kapcsolédo altalanos infrastruktira megléte
és allapota

0-2

7.3

Az attrakcio/ program helyszin fizikai és
infokommunikdaciés akadalymentesitettsége
(C)

Lasd Utmutat6

7.4

Az attrakcié/ program kornyezetében és
soran elérhet6 szolgaltatasok
akadalymentesitettsége (U)

0-5

Lasd Utmutat6

Osszesen

0-15

Erthet6 turizmus szempontok

Egyértelmti, a gyors té4jékozodast és
eligazodast  lehetévé  tevé  tdjékoztatod

0-5

Lasd Utmutat6
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informéaciés tablak, feliiletek az
attrakcié/program  helyszinén  és a
megkozelitése soran (U)
8.2 Tobbnyelviiség helyes megvalésitasa (U) 0-3 Lasd Utmutaté
8.3 Személyzet megfelel6 felkésziiltsége (idegen 03 Lasd Utmutaté
nyelvi kompetencia) (U)
8.4 Szolgéltatasok idegen nyelven  torténd 03 Lasd Utmutaté
hozzaférésének biztositasa (U)
Osszesen 0-14
Digitalis turizmus szempontok
9.1 Az élmény visszatérésre/elindulasra (digitalis 03 Lasd Utmutaté
technologidk esetén) 6sztonzi a latogatot (U)
9.2 Honlap, mobil alkalmazés, kozosségi média 07 Lasd Utmutaté
(9)
9.3 Elmény megosztasi lehet6ségek (U) 0-3 Lasd Utmutaté
9. Osszesen 0-13
Jelmagyarazat:

LP = lehetséges maximadlis pontszam, amely az adott kritériumra kaphato;
EP = elért pontszam;
U = magyarazat a kitoltési ttmutatéban.
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Ertékelési szempont LP EP | %1 Megjegyzés
1. Az okoturizmus alapfeltételeinek 7
valo megfelelés
2. Az Okoturisztikai  élmény 6
alapfeltételeinek val6 megfelelés
3. Az Okoturisztikai  élmény 16
elérhet6sége, infrastruktaréja
4. Desztinacios szemlélet az
okoturisztikai élmény | 13
megvalositdsaban
5. Egyiitt-é16 turizmus szempontok 11
6. Csaladbarat turizmus | 20
szempontok
7. Hozzatérhet6 turizmus | 15
szempontok
8. Erthet6 turizmus szempontok 14
9. Digitalis turizmus szempontok 13
Osszesen 115

1 Eredményesen szerepel az a palyazat, amely az elérhet6 6sszpontszam minimum 60 %-at teljesiti..
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Kitoltési atmutato

3.6. Az élmény egyedi: mashol/maskor nem atélheté
0 pont: az élmény nem egyedi, idében és térben tobbszor ismétlédik, tobb
szolgéaltatonal is fellelhets

/////

vagy az élmény egyediségét a kiilonleges helyszin biztositja

3.11. Az élmény atéléséhez sziikséges infrastruktira megfelel6 mennyiségben és
mindgségben all rendelkezésre (pl. vizesblokk, hulladékgytijtG-edény, kiiltéri és beltéri
pihend, parkolé, kapcsolat a latogatokkal)
1-1 pont jar a parkoléért, a kiiltéri infrastruktaraért, a beltéri infrastruktaraért és a
latogatokkal val6 kapcsolat megfelel6 mennyiségéért és mindségéért

4.1 Az élmény helyszinén/soran elérhetd informacié a térség tovabbi (0ko)turisztikai
programjairol, latnivaldirol

0 pont: nem érhet6 el informécié

1 pont: csak a programokrél vagy csak a latnivalokrol érhet6 el informacié

2 pont: a programokrol és latnivalokrol is elérhet6 informacioé

42 Az élmény helyszinén/sordn elérhet6 informacié a térség vendéglatéhelyeirdl,
szallashelyeir6l

0 pont: nem érhet6 el informécié

1 pont: csak a vendéglatohelyekr6l vagy csak a szallashelyekrol érhet6 el informécié

2 pont: a vendéglatohelyekrdl és széllashelyekrdl is elérhetd informacié

44 Az élményr6l informacié érhet6 el a kornyékbeli szallashelyeken, Tourinform
Iroddkban, 6koturisztikai létesitményekben
1-1 pont jar a széllashelyekért, a Tourinformért, az Skoturisztikai létesitményért

4.5 Az élmény mas okoturisztikai helyszinnel/ programmal 6sszekapcsolt
0 pont: az élmény mads okoturisztikai helyszinnel/ programmal nem 6sszekapcsolt
1 pont: az élmény egy Okoturisztikai helyszinnel/ programmal 6sszekapcsolt
2 pont: az élmény tobb okoturisztikai helyszinnel / programmal 6sszekapcsolt

4.6 Tarstermékekkel valé kapcsolat - keresztértékesités, (online) jegyrendszer,
torzslatogatoi program mar megvalésult
1-1 pont jar a megvaldsult keresztértékesitésért, a jegyrendszerért és a torzslatogatoi
programért.

6.1 Csaladbarat infrastruktara: csaladbarat eszkozok, szolgaltatasok megléte,
rendelkezésre allasa

A gyermek- és csaladbarat infrastruktdra elemei (a lista b6vithet6):

* pelenkazohely;

*  Dbeltéri jatszotér vagy jatszosarok;

* rajzold- és kézmiives sarok;
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korosztaly specifikus kiiltéri jatszotér, jatszéhely;

mosdonként legalabb egy illemhely legalabb 1,20 m széles

babakocsi beltérbe vihetd;

kisgyermek méreteihez igazod6 illemhely;

a berendezésben nincsenek éles sarkok, balesetveszélyes
eszkozok;

tagas terek;

beltéri és kiiltéri pihenShelyek;

egyéb gyermek- és csaladbarat infrastruktara.

6.2

6.3

0 pont: legteljebb egy csalddbarét infrastrukturdlis elem van
3 pont: legaldbb 3 csaladbarat elem talalhaté

5 pont: legaldbb 5 csaladbarat elem taldlhato

7 pont: legalabb 8 csaladbaréat elem talalhat6

10 pont: legalabb 10 csaladbarat elem talalhato

Csaladbarat eszkozok megfelel§ iizemeltetése, minGgségének fenntartasa
0 pont: az tizemeltetés soran jelent6s hidnyossdgok tapasztalhaték, az eszkozok

mindsége rossz, az elektronikus eszkdzok tobbsége nem miikodik

2 pont: az tizemeltetés sordn kisebb hidnyossdgok tapasztalhatoak, az eszkozok

mindsége megfeleld, az elektronikus eszk6zok tobbsége miikodik

3 pont: az iizemeltetés sordn hidnyossdagok nem tapasztalhatéak, az eszkdzok

mindsége, dllapota megfeleld, az elektronikus eszk6zok mtikodnek

Csaladbarat tobbletszolgaltatasok biztositasa

Gyermek- és csaladbarat kinalat, jellemz6k (a lista bévitheto):

a program/kiallitas tematikajanak feldolgozasa tobb korosztaly
ismereteinek, befogadé képességének megfelelen késziil

tobb korosztaly szdméara azonos idépontban parhuzamos
programok biztositasa valosul meg

a program/kiallitas soran vetitett filmek kiilonb6z6
hosszusaguak, szovegezésiikben, témdjukban korcsoport
specifikusak

szakképzett animator all rendelkezésre

a kisgyermekek szamara is érthet6, rajzos informaciok
talalhatok

van kifejezetten gyermekek szamara sz6l6 bemutatorész

a gyermekeknek sz616 ismeretek, szamukra érthet6 médon a
gyermekek szemmagassagaban vannak elhelyezve

a kiéllitas egyes részei megfoghatok, megtapinthatok

van foglalkoztat6 fiizet gyermekek szamara

a kiéllitads/ program soran tobb korosztaly szdmara is
kiprobalhato jatékok allnak rendelkezésre

8
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a kerékparokhoz gyerekiilés vagy utanfuto is bérelhetd

a jatszotér elemei a bemutatast is szolgaljak

a rendezvények alatt gyermekprogramokat is szerveznek (pl.
jatsz6héaz, kézmiives programok)

kifejezetten csaladi és gyermekprogramok elérheték

kimondottan gyermekeknek és/vagy ifjasagi korosztalynak
sz016 természetismereti versenyek, alkoté palyazatok vagy
programok szervezése

egyéb gyermek- és csaladbarat elem alkalmazasa

kedvezményes/kapcsolt csaladi belépsjegy

7.3

0 pont: legfeljebb 2 csaladbarat elem van

1 pont: legalabb 3 csaladbaréat elem talalhat6
3 pont: legaldbb 5 csaladbarat elem talalhaté
5 pont: legaldbb 7 csaladbarat elem taldlhato
7 pont: legalabb 10csalddbarat elem talalhato

Az  attrakci6/  program  helyszin  fizikai és  infokommunikaciés
akadalymentesitettsége (pl. csaladi vagy akadalymentes parkold, mosdo, biifé,
akadalymentes honlap, stb...)

0 pont: az élmény helyszine nem akadalymentesitett

3 pont: az élmény helyszinén min. 2 akadalymentesitett elem talalhat6

5 pont: az élmény helyszine teljeskortien akadalymentesitett

74 Az attrakcio/ program kornyezetében és soran elérhet6 szolgaltatasok
akadalymentesitettsége

8.1

0 pont: az attrakcié/ program kornyezetében és sordn nincs akadédlymentesen
elérhet6 szolgaltatas

3 pont: az attrakci6/ program kornyezetében és sordn elérhet6 szolgaltatdsok min. 50
%-a akadalymentesitett

5 pont: az attrakcié/ program kornyezetében és sordn elérhet6 szolgaltatdsok min. 75
%-a akadalymentesitett

Egyértelmt, a gyors tajékozodast és eligazodast lehet6vé tevé tajékoztatod

informaciods tablak, feliiletek az attrakcié/ program helyszinén és megkozelitése soran

8.2

0 pont: nem jelenik meg a letisztultsag, egyértelmiiség a tdjékoztaté informacids
tablakon, feliileteken

3 pont: csak egy-egy elemen jelenik meg a letisztultsag, egyértelmiiség, valamint a
tajékoztat6 informécios tablak és feliiletek allapota elfogadhato

5 pont: minden elem letisztult és egyértelmd, valamint a tajékoztaté informdcios
tablak és feltiletek dllapota jo

Tobbnyelviiség helyes megvalésitasa

Az értékelés sordn vizsgalt szempont a kihelyezett tdbldkon, a kiadvéanyokon,
digitalis eszkozokon (pl. audio-guide-on) megjelend tobbnyelviiség megléte és
alkalmazasanak megfelel¢ssége



2.sz. melléklet

AZ EV OKOTURISZTIKAI ELMENYE 2020 - ERTEKELOLAP

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

Személyzet megfeleld felkésziiltsége (idegen nyelvi kompetencia)

0 pont: a személyzet nem kommunikal idegen nyelven

2 pont: a személyzet angol és/vagy német nyelven kommunikal

3 pont: a személyzet az angol és/vagy német nyelven tal egyéb idegen nyelven is
kommunikal

Szolgaltatasok idegen nyelven torténd hozzaférésének biztositasa

0 pont: a szolgaltatasok nem érhetSk el idegen nyelven

2 pont: a szolgéltatasok angol és/vagy német nyelven is elérhet6k

3 pont: a szolgaltatdsok az angol és/vagy német nyelven tal egyéb idegen nyelven is
elérhet6k

Az élmény visszatérésre/elindulasra (digitalis technolégiak esetén) Osztonzi a
latogatot

0 pont: a digitalis élmény nem 0sztonzi a latogatot/ turistat az okoturisztikai élmény
természetben torténd atélésére

2 pont: az atélt digitidlis élmény természetjarasra Osztonzi, motivdlja a
latogatot/ turistat 3 pont: a digitdlis élmény a természetben valésul meg, s az ott atélt
élményeket gazdagitja

Honlap, mobil alkalmazas, kozosségi média
0 pont: nincs az adott élményhez, attrakciohoz/programhoz kapcsol6do
honlap/online informaciés feliilet, mobil alkalmazas, jelenlét a kozosségi médidban

3 pont: az attrakci6/program rendelkezik honlappal/online informaciés feliilettel,
és/vagy mobil alkalmazéssal, és /vagy jelen van a kozosségi médiaban

5 pont: az attrakcié/program rendelkezik rendszeresen frissiilé honlappal/online
informacios feliilettel, és/vagy mobil alkalmazéssal, és /vagy aktivan jelen van a
kozosségi médiaban

7 pont: az attrakci6/program rendelkezik rendszeresen frissiil6 tobbnyelv(
honlappal/online informaciés feliilettel, és/vagy mobil alkalmazassal, és aktivan
jelen van a kozosségi médiaban

Elmény megosztasi lehetdségek

0 pont: nincs lehet8ség az élmény digitélis megosztasara

2 pont: lehet6ség van az élmény digitalis megosztasara pl. selfie ponton, kdzosségi
médian keresztiil

3 pont: tobbféle médon van lehet6ség az élmény digitdlis megosztasara (pl. selfie
pont, mobil alkalmazasok, Google+, kozosségi média, Tripadvisor)
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